
Отчет по оценке качества предоставления услуг за 1  квартал 2015 года.


В ходе проведенного исследования были анкетированы 87 человек в Новосибирском государственном драматическом театре «Старый дом», из них 24 % мужчин и 76% женщин. Среди них преимущественно (56 %) составляет возрастная группа от 15 до 30 лет – это школьники, студенты и молодые специалисты. Группы в возрасте: 30-49, 50 и старше лет представлены в  соотношении 34 % и  9 % соответственно. (см. Таблица 1)

Таблица 1. 
	Возрастные категории
	Мужчины
	 
	Женщины
	 

	 
	в абс. числах
	в %
	в абс. числах
	в %

	15-29
	14
	16
	35
	40

	30-49
	7
	8
	23
	26

	50-
	0
	0
	8
	9

	Итого
	21
	24
	66
	76

	Общее
	
	
	
	87



Абсолютное большинство респондентов имеют высшее образование – 72 %. Среднее специальное и среднее образование имеют 11 % и 17 % соответственно. (см. Таблица 2)

Таблица 2.
	Образование
	в абс. числах
	в %

	Высшее
	63
	72

	Среднеспециальное
	10
	11

	Среднее 
	14
	17




Чуть менее половины опрошенных респондентов  - 45 % приходят в театр «Старый дом» несколько раз в год. Те, кто уже был в театре, отмечали от 1 до 6 просмотренных спектаклей. Самые популярные по количеству просмотров спектакли: «Очень простая история» - 31 %, «Золотой теленок», «Аристократы поневоле», «Вечера на хуторе близ Диканьки»  -  25% 
Частота посещения театра «Старый дом» распределилась следующим образом:
· Впервые – 35%
· раз в месяц – 10 %
· несколько раз в месяц – 4 %
Как видно из распределения большинство из тех, кто уже был в театре «Старый дом» приходит в него не чаще нескольких раз в год. Очень малое количество респондентов может себе позволить посещать театр раз или несколько раз в месяц.
Особо следует отметить, что из всех, кто пришел в театр впервые – большинство  (51%) пришли по рекомендации распространителей билетов. 

Основным источником информации о предстоящих премьерах и спектаклях театра «Старый дом» является афиши театра и сайт  театра (33% и 28%). Кроме того, респонденты часто указывали в качестве источника информации распространителей билетов 32%  . Следующим по иерархии источником являются интернет ресурсы и социальные сети – 15%.Наименьшее предпочтение отдано прессе, из нее о спектаклях театра узнают около 5 % опрошенных.
Исходя из полученных данных, следует отметить, что почти в равной степени эффективными источниками информации в настоящее время является информация от распространителей театра и афиши театра, а также интернет и сайт театра.

Таблица 3.
	Источник
	в абс. числах
	в %

	газеты
	5
	5

	сайт театра
	25
	28

	социальные сети
	13
	15

	интернет
	13
	15

	афиши театра
	29
	33

	от распространителей
	28
	32



Чаще всего респонденты приобретают билеты на спектакли театра «Старый дом» у распространителей театра – 30 % и в кассе театра – 40 % опрошенных. Бронируют билеты на сайте театра 15 %, перед началом спектакля предпочитают покупать билеты только 6 % респондентов. Примерно одинаковое предпочтение отдано системе бронирования по телефону – 11 % и городским зрелищным кассам – 16 %. Следует отметить, что большинство предпочитает приобретать билеты лично в кассе театра или у распространителей. Однако системы бронирования набирают все большую  популярность.

Основной причиной выбора конкретного спектакля почти у половины опрошенных (49%) является чья-либо рекомендация: коллег, друзей, родственников. Это означает, что зрителю важно мнение значимых для него людей, и он гораздо охотнее пойдет на тот спектакль, о котором кто-то отзывался хорошо. Следующей по значимости причиной выбора респонденты называют рекламу – 22%. Кроме того, респонденты часто указывали в качестве причины выбора рекомендацию распространителя (14 %). Еще одной  причиной выбора является участие в спектакле любимого артиста (12%), это объясняется личными предпочтениями зрителей. Самой непопулярной причиной для выбора спектакля оказалась работа режиссера (1%). 
Однако, следует особо отметить, что также на выбор спектакля влияет его жанр. Эту причину указали 47 % респондентов. Распределение жанров можно увидеть в таблице (респондентам давалась возможность выбрать несколько вариантов ответа).

Таблица 4. 
	Жанр
	в абс. числах
	в %

	Трагедия
	2
	2

	Комедия
	49
	56

	Драма
	11
	12

	Мелодрама
	11
	12

	Сказка
	2
	2



Как видно из таблицы, самый популярный жанр спектакля, влияющий на его выбор – это комедия, ее отметили 56 % респондентов. 
В большинстве случаев респонденты удовлетворены доступностью и качеством предоставленной информации о спектаклях театра «Старый дом» - 83,6% и 89,7 % соответственно. Более подробное распределение ответов можно увидеть из таблиц 5 и 6.

Таблица 5. Степень удовлетворенности доступностью информации о спектаклях
	Доступность информации
	в абс.числах
	в %

	да
	79
	91

	нет
	1
	1

	частично
	7
	8



Таблица 6. Степень удовлетворенности качеством предоставленной информации
	Качество информации
	в абс.числах
	в %

	да
	80
	91

	нет
	0
	0

	частично
	7
	8



Также стоит отметить, что почти все опрошенные удовлетворены качеством и доступностью, предоставленных услуг – 90,8% и 92,8% респондентов. 

Таблица 7. Степень удовлетворенности качеством услуг
	Качество услуг
	в абс.числах
	в %

	да
	85
	98

	нет
	0
	0

	частично
	2
	2



Таблица 8. Степень удовлетворенности доступностью услуг
	Доступность услуг
	в абс.числах
	в %

	да
	83
	96

	нет
	0
	0

	частично
	4
	4



Делая вывод по анкетированию, следует особо выделить, что в целом зрители театра «Старый дом» удовлетворены доступностью и качеством предоставленной информации о спектаклях, а также качеством и доступностью предоставленных услуг. В целом, вышеуказанные данные говорят о том, что театр «Старый дом» привлекателен для зрительской аудитории.

Главный администратор                                                            И. Ю. Межевых


